Trilhas de Aprendizagem
=8 integradas ao modelo de
> @Gestao por Competéncias




Perfil do profissional do futuro

‘LEME
* Deve estar preparado ~Syeoreuroma

para aquilo que nao se
sabe o que é;

» Deve ter agilidade de
aprender e de se adaptar ;

* Deve ser responsavel pelo
seu (proprio)
desenvolvimento.




Perfil do profissional do futuro

Deve ser protagonista da sua aprendizagem.
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A diversidade no ensino precisa considerar que pessoas sio
diferentes, possuem necessidades diferentes e aprendem
de maneiras diferentes.
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Tendéncias na educacao

v Tecnologia ‘LEME
v Descentralizacdo

v Personalizacdo

(cada um tem uma forma de aprender —
Diversidade da Aprendizagem)

Storytelling
Gamificacao

Desescolarizacao i

(aprendizado fora da escola por aquilo
que tem interesse)

v Escola mais vida
(levar coisas da vida para a escola)

v Experiéncia
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O modelo de treinamento sala de
aula tradicional deixara de existir.

Nao ha condicoes de tirar o
profissional do local de trabalho e
coloca-lo numa sala de aula.

A sala de aula nao € melhor lugar
para aprender.
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experiéncia
P modelo de aprendizagem

Protagonista da sua

aprendizagem 70 20 10
10

educacao
formal

envolvimento
com pessoas

Troca de experiéncia
com as pessoas
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74% das empresas declararam utilizar o conceito 70:20:10 ou
planejam adota-lo em um futuro proximo.

69% acreditam que acdes on-the-job geram resultados mais duradouros no
comportamento dos funcionarios. ~ =

76% nao tem nenhuma estratégia para estruturar o - B
aprendizado informal dentro de sua organizac3o. . (P

No Brasil, segundo pesquisa com consultorias sobre as demandas: S

« 73,7% para cursos e workshops presenciais; 10:20:70
* 18,4% para coaching; '

e 7,9% parasuporte e estrutura de acoes on-the-job.

Fonte: Learning Trends Report



‘_ Alerta: Por que o
NN Modelo 70:20:10 esta
"~ falhando nas

& empresas?

* |nvestimento em Social Learning
e Criar Programas de Mentoria Estruturados
* Desenvolver habilidades de coach nos Gestores
* Prover acesso da informacao:
v’ Estrutura
v Suporte

v' Integracdo de informacdes e processos
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Quer mais noticias?

* Cada vez mais, mais mudancas irao !
ocorrer;
I

* Cada vez mais, mais rapidas, maiores |
e mais complexas serao essas e
mudancas.

w
gel
©
S
O
o
9]
>
©
gei
e
=]
S
—
0
L



Formula da Evolu¢ao - murilo Gun ‘
LEME
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A A
AM

Evolucao =

Onde:
DELTA A = variacdo de Aprendizagem (o quanto vocé esta Aprendendo a cada dia)
DELTA M = variacdo de Mudancas (o quanto o mundo estd Mudando a cada dia)

“0O mais importante nao é o quanto vocé sabe, mas é o quanto vocé esta
aprendendo. Porque saber é uma condigao estatica. E a esteira ta rolando pra c3,
p*#!.” — Murilo Gun



A pegada n3o é mais a era ‘LEME
da informag3o, pois hoje e et

ela é abundante.

Nao é mais preciso decorar.
E preciso entender a aplicacao.

E preciso ter onde buscar a informacao
confiavel e com qualidade para poder aplicar
a competéncia na atividade executada.

A dificuldade é que a informacao é
abundante, perigosa, dispersa (pulverizada) €
dispersa (a atencdo e produtividade).



Como otimizar a preparac¢ao do profissional do futuro?
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A A o E preciso potencializar a VELOCIDADE DE
Evolucio = —— APRENDIZAGEM do colaborador

AM

N\

Nao temos
controle




Como otimizar a preparac¢ao do profissional do futuro?
Como potencializar a VELOCIDADE DE
APRENDIZAGEM do colaborador?
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E preciso ter um local de
armazenagem, compartilhamento
e atualizacao do conhecimento

necessario para a empresa, que seja
acessivel aos colaboradores.

E também um CURADOR desse

conhecimento para que esteja
alinhado com a cultura, visao e
estratégia da organizacao.
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Como otimizar a preparac¢ao do profissional do futuro?
Como potencializar a VELOCIDADE DE
APRENDIZAGEM do colaborador?

trihas e aprendzacem
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TRILHA DE APRENDIZAGEM

e Oqueé..

O que nao é...

* Dizem que é...

* Confundem com...
* Tipos de Trilhas...

* Como estruturar....
 Como implantar...
* Como otimizar...
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM - Conceitos

Saguistansofonse S As Trilhas de Aprendizagem sdo um conjunto de
| acoes que permitem que o colaborador (o
usuario da trilha) adquira conhecimentos,
aumente suas competéncias, recorraa um
banco de informacoes, que sdo base da
gestao do conhecimento, para promover seu
desenvolvimento de forma estruturada a

realidade organizacional.
Rogerio Leme, 2016
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM

O que nao sao...; Dizem que sao...; Confundem com...

* Nao sao Opcoes de Aprendizagem ou Biblioteca de Recursos;
* Nao sao Itinerarios Formativos;

e N3o sao Trilhas de Carreira;

e Nao sao Trilhas de Conhecimento;

* Nao sao EaD ou conversao de material presencial
para virtual;

N
J
|
|

* N3o sao cardapio de treinamento;

* Nao sao LMS — Learning Management System.
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OPCOES DE APRENDIZAGEM OU
BIBLIOTECA DE RECURSOS

S3o0 as alternativas das formas de

aprendizagem para desenvolver &

. =1
uma determinada competencia -&?
técnica ou comportamental.

A diversidade no ensino precisa considerar
que pessoas sio diferentes, possuem
necessidades diferentes e aprendem de
maneiras diferentes.
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OPCOES DE APRENDIZAGEM OU
BIBLIOTECA DE RECURSOS

Sintoma: Nao sabe dar feedback e sua importancia

E".:= = " T <
w‘».‘:: . “:' n}'; j:‘ ,; 'li = 1

* Ler olivro “Feedback para Resultados
na Gestao por Competéncias”

; F ‘ '
T - - = g -
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* Ler o livro “Preciso saber se estou indo
bem”

e Assistir o filme “O diabo veste Prada”
capitulo 12

e Assistir a webaula “Como dar feedback
— para Gestores”




) A_eve
OPCOES DE APRENDIZAGEM OU peonsaTen

BIBLIOTECA DE RECURSOS

e Sao componentes das Trilhas de
Aprendizagem

e S3o extremamente uteis para
auxiliar gestores e colaboradores
a montarem os PDIs — Plano de
Desenvolvimento Individual —
apos os processos de Avaliacao
de Desempenho e de
Competéncias.




| ‘LEME
O problema de um colaborador com ™ p=onsucToma

gap em uma competéncia técnica

nao esta na competéncia técnica

em si, mas na aplicacao da competéncia técnica
na atividade pratica do dia a dia.

Nao adianta avaliar competéncias, identificar
necessidade de treinamento e treinar o
colaborador naquela competéncia. Isso nao
tem se mostrado efetivo.

O verdadeiro gap esta em como ele aplica a
competéncia.
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM

* Pressupoem liberdade para o usuario percorrer
caminhos em busca de atender sua necessidade
emergencial (urgente) ou emergente (futuro
proximo). A certificacao é opcional, pois o que
interessa € a aplicacao pratica de curto prazo.

QO itinerario formativo, trilha de conhecimento
ou trilha de carreira exigem um cumprimento de
um conteudo programatico, inclusive com
certificacao obrigatoria.



VISAO GERAL — TRILHAS DE APRENDIZAGEM |

Governanga Corporativa

Visdo Geral da DAF

\ Produtos
Orgamento Pablico | Gerenciais -
t \ |

Planejamento Estratégica | V- |

| Especificas

- i
Entregas da area: o

e ——

Acompanhamento da Folha de Pagamento

f
| Execugdo Orgamentaria
.

Execucdo Financeira

Aquisicdo de Bens e servigos

| Administracdo dos Contratos
de Bens e Servigos

Controle do inventario fisico Registro do bem adquirido no Sistema de Patrim&nio.

f

. f - e
e financeiro | Emiss&o dos Termaos de responsabilidade de

1 s
||l l\ patrimaonio dos setores.

Acompanhamento | Registro
| Patrimonial Remanejamento de patriménio  &——
T { Acompanhamento da transferéncia de bens patrimoniais.

| Relatério de controle patrimonial . Detalhamento do Procedimenta
| | para a Secretaria de gestdo

| Controle da utilizacdo de materiais expediente & de consumao

':‘ Modelos

Cantabilidade Pdblica

|| Direito Administrativo

I Legislacdc de Carreira da Categoria

I Legislacdc de Licitacdo e Contratos

I Legislacdc de pessoal

Competéncias Teenicas | | egislaco- Fundos Municipais

Competéncias

L=

| Técnicas Gerais
ke —

|
Trabalho em Equipe |
Relacionamento Interpessoal '|||
e Comportamentais
Foco em Resultados | ™
| N,
Solucdo de Conflitos | Y
Negécio || Competéncias \
Técnicas | 1}
\ DAFs ¢
Médulo 1 |
Médulo 2 |
—_— Formacdo Comportamental
Madulo 3 \
—_— \
Médulo 4 | Ir Gestor
Médulo 1 | III
Médulo 2 ..F Fermacdo Técnica ’.' |
| A
Madulo 3 | -
—_
Técnico | -
[ . T T
Analista | Carreira [ \
— III \
.'lI N
Integracao / “-I Unidades F
- 1 /
Politicas e Normas I| /
Avaliacdo de Desempenho .'1 /:"r
Plano de Cargos e Salarios -
Beneficios
S|
|
Estagio Probatdrio |
—_—
LACs

‘ Competéncias

| Lei Orgamentaria

. Manual Técnico de Orgamento

| Siztema E-JADE

| Sistema Fiplan

| Sisterna MVP

l'. Redacdo Oficial Co nté m :

Excel

[ Word * Trilha de Carreira

| e
% Gestdo de Pessoas

Itinerario Formativo

I'. Estrutura Organizacional

Diretor

a

| Geroncto espcitcns % * Opcoes de Aprendizagem

Secretaria Fazenda

Secretaria Gestdo

Secretaria Educacdo

| Secretaria Sadde
-

Informativo
Gestao do Conhecimento
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PREMISSAS FUNDAMENTAIS PARA O
FUNCIONAMENTO DAS TRILHAS DE APRENDIZAGEM
 Diversidade para Aprendizagem — oferta de opcoes de
aprendizagem;
* Permitir Compartilhar Experiéncias — gera engajamento
e a torna dinamica;
* Descentralizacao — responsabilidade da area e
jamais do RH;

* Estrutura: Curador / Pedagogo / Ferramenta de
apoio (wiki, AVA, Wordpress) .




COMO ESTRUTURAR AS TRILHAS DE ‘hEME
APRENDIZAGEM INTEGRADAS AO MODELO DE et
GESTAO POR COMPETENCIAS

5o
/.'f_” P

Trilhas de Aprendizagem

M.A.P.

Avaliagao de Desempenho com Mapa de Atribuicdo por Produto

Foco em Competéncias

:.g&';“

\\\\\\ 3
Gestao do Conhecimento Mapeamento de Dimensionamento da Forca
Processos de Trabalho



MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

COM FOCO EM COMPETENCIAS ‘LEME
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Missao e Visao . ’
?»550 ‘

ESTRATEGA ??90

"*-III"II\II
Comportamental f“ Resultados Responsabilidades
7__,__—_—;:::?33:?" (Metas) (Atribuigdes)

Entrega do Colaborador



MAPA DE
ATRIBUIGOES
POR
PRODUTOS




SETOR PRIVADO

« Capacitacao dos Colaboradores ‘LEME
 Processamento do Faturamento s
* Planejamento da Producéao

« Campanhas de Lancamentos de Novos Produtos

« (Gestao de Redes Sociais

SETOR PUBLICO

« Concurso Publico para Novos Servidores
 Promocao e Progressao Funcional
 Emissao de Declaracoes ‘
* Processo Administrativo Licitatorio

« Aquisicao de Materiais e Gestao de Bens Patrimoniais




PRINCIiPIOS DO MAP — MAPA
DE ATRIBUICOES POR
PRODUTOS

PRODUTO

o

—

* Atribuicao 01
e Atribuicao 02
* Atribuicao 03

. Atribuigé.'\.c.) n

‘LEME
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Atribuicao e
“O QUE FAZER” e

nao “COMO
FAZER”.



MAP DO EXEMPLO DA PREFEITURA - DAF

Realizar o controle de frequéncia para a folha de pagamento. 0/3 0/3
Efetuar o controle de afastamentos de pessoal para subsidiar a folha de
pagamento.
Acompanhamento da Folha de Conferir os langamentos da folha de pagamento.
Pagamento
Registrar as ocorréncias da Folha de Pagamento.
Encaminhar as informag@es/ocorréncias da folha de pagamento para
) x 0/3 0/3
Secretaria de Gestéo.
Elaborar_o Plano de Trabalho Anual-PTA para definir o orgamento da 112 0/3 13 113 03
Secretaria.
Consolidar as demandas/informacg&es para subsidiar a elaboragéo da 0/3 113 03 03
LOA.
Execugdo Or¢amentaria Orientar as unidades da Secretaria acerca da execugao orgamentaria. 131 1/3 0/3
Monitorar os recursos orgamentarios disponiveis da Secretaria.
Realizar o Pedido de Empenho (PED) conforme dotagdo orgamentaria. 0/3 1/3 0/3
Efetuar o empenho conforme o pedido. 1/3 0/3
Realizar a liquidagao. 1/3 1/3 0/3
Solicitar o repasse financeiro & Secretaria de Fazenda. 1/3 0/3]0/3|1/3
Emitir ordem bancaria. 0/4
Controlar a movimentagao bancaria para acompanhamento dos saldos dos
1/3 0/3
fundos.
Elaborar balancetes mensais e anuais. 1/3 0/3
Execugao Financeira Consolidar o balango dos fundos. 173 0/3
Conciliar contas bancarias dos fundos. 1/3 0/3
Acompanhar o repasse dos recursos provenientes de convénios e de
. ; = . : 1/3 1/2 0/3
fontes especificas para garantir a execugdo or¢gamentaria e financeira.
Acc_:mpar_1h_a_1r a concessao de diarias e suprimento de fundos para garantir o3lonlonlis
a disponibilidade dos recursos.
Realizar a prestacdo de contas dos recursos recebidos. 2/3 0/3
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MODELAGEM DAS TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Quais os problemas que precisamos resolver?
A resposta sera a porta de entrada na trilha

* (Capacitacao de uma area

e Cargo/Funcao

* Conhecimentos chaves

« Competéncias de Negdcio
 Competéncia Técnica
 Competéncia Comportamental
 Normas / processos

e Certificacoes

Utilizar um programa de Mapa Mental pode ser muito util. Exemplo: XMind



A APLICACAO DO MAP NA MODELAGEM
DAS TRILHAS DE APRENDIZAGEM



MODELAGEM DAS TRILHAS DE
APRENDIZAGEM

Acompanhamento da FoMg de Pagamento

[
| Execugdo Orcamentaria

Execucdo Financeira

Aquisicdo de Bens e servigos

f
Administracdo dos Contratos
de Bens e Servicos

. i
Entregas da area: a Contrale da in
Frodutos )
e fimanceira

ntaria

Acompanhamento |

\ Patrimonial &nio

D|}_ Remanejam-ito de patri

retaria de gestdd

DAFs = || Direito Administrativo

I . .. « . - . . -




MODELAGEM DAS TRILHAS DE
APRENDIZAGEM

ntrole da utinzaca [erals expediente e de Consumao

Contabilidade Piblica

|| Direito Administrativo

I Legislacdo de Carreira da Categoria

I Legislacdo de Licitagdo e Contratos

Legislacdo de pessoal

Competéncias Tecnicas ,:' Legislacdo- Fundos Municipais
Especificas

| Lei Orcamentaria

| Manual Técnico de Orgamento

| Sistema E-JADE

Sistema Fiplan

| Sistema MVP

|| Redacio Oficial

Excel
JR—
ord

Competéncias
Técnicas Gerais

L=

Gestdo de

=3

| Estrutura Organizacional




Entregas da area:

Frodutos

MODELAGEM DAS TRILHAS DE
APRENDIZAGEM

Acompanhamento da Folha de Fagamento

Execucdo Orcamentaria

Execucdo Financeira

Aquisicdo de Bens e servigos

Administracdo dos Contratos
de Bens e Sepyi

Acompanhamento /

Contrale do inventaria fisico

Registro do bem adgquirido no Sistema de Patrim&nio.

@
e fimanceira I|'r

\

Emissdo dos Termos de responsabilidade de
patrim&nio dos setores.

Patrimonial D|}_ Remanejamento de patrim&nio

Controle da utilizacdo de materiais expedients € O corEoTTY

Registro

o

| Relatéric de contrale patrimanial
| para s Secretaria de gestio

\ Acompanhamento da transferéncia de ben

Detalhamento do Procedimento

e
{ Modelos

Contabilidade Piblica

Direito Administrativo

|

Legislacdo de Carreira da Categoria

|

| amiclzr3na Aa | iritarE2a o (TAantratac
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COMO ESTRUTURAR AS TRILHAS DE APRENDIZAGEM INTEGRADAS
AO MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

Preparacao da Levantamento
Definicao de Equipe de materiais apoio Modelagem da

Objetivos Construcdo das | {ex.: MAF, Descricao Trilha
T Funcdo, Fluxos de

8 Processo, etc)

Monitoramento
Atualizacao
Curadoria
Engajamento

Definicao pontos Desenvolvimento
de Controle / de Contetdo dos
Aprendizagem segmentos

\S 3



PERSONAGENS DA TRILHA DE APRENDIZAGEM

™ _0O

Coordenador Geral das Trilhas

Coordenador da Trilha
Editor/Curador da Trilha

Coordenador do Segmento
Editor/Curador do Segmento

Conteudista

A_emve
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RECOMENDACOES

‘I_EME
v Nao queira fazer Trilhas para toda empresa, JonsuCTomia

ainda mais de uma so veaz.

v’ Eleja os principais problemas e onde
pode ser util.

v' Comece pequeno, mas, comece.
v’ Escolha, no maximo, entre 2 a 3 trilhas para comecar.

v Formas de comecar sem ser pelas trilhas que envolvem
processos, seriam as trilhas comportamentais ou técnicas que
contém, basicamente, as op¢oes de aprendizagem.

v' Como RH, ndo assuma a responsabilidade de implantar o
conteudo das trilhas. O RH deve ser o facilitador do processo e
guardiao da metodologia.
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DUVIDAS?

Solicite seu Certificado no link que aparece no video Envie-nos por:
ou no chat da aula. O certificado digital é exclusivo
para participantes ao vivo.

e Chat da transmissao durante a aula
 Whatsapp: (11) 9 6908-6484

Duvidas e informagodes: ead@lemeconsultoria.com.br e E-mail: ead@lemeconsultoria.com.br

O link estara disponivel até o final do dia.
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